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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทั โปรไลฟ์ พลสั จ ากัด (มหาชน) ( “บริษทั”) ให้ความส าคญักับการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาโดย
ตลอด โดยได้ด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมกับผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และให้ความส าคญัในเร่ืองความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ จึงจดัให้มีช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการ
แจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย การกระท าทุจริตคอร์รัปชัน่ การฝ่าฝืนกฎระเบียบ
และจรรยาบรรณของบริษทั จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณกรรมการและพนักงาน ตลอดจนรายงานทางการ
เงินไม่ถูกตอ้ง และระบบควบคุมภายในที่บกพร่องของบริษทั ทั้งน้ี ผูร้้องเรียนตอ้งแจง้ขอ้มูลที่เป็นความจริง ไม่
ร้องเรียนผูอ่ื้นโดยไม่มีหลกัฐานที่ชัดเจนเพียงพอ และบริษทัมีนโยบายและมาตรการในการคุม้ครองและให้
ความเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้มูลการกระท าผิด 

ค านิยาม 

กรรมการ  หมายถึง  กรรมการบริษทั 

ผู้บริหาร  หมายถึง  ผูบ้ริหารในต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหาร 4 ราย
แรกโดยนับต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมา รวมถึงผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู ้
ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่ 4 ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู ้ด ารง
ต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที่เป็นผูจ้ดัการฝ่ายหรือเทียบเท่า 

พนักงาน  หมายถึง  พนกังาน และพนกังานสัญญาจา้งต่างๆ ของบริษทั 

ผู้ร้องเรียน  หมายถึง  บุคคลภายใน และ/หรือ บุคคลภายนอก ที่แจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนมายงั
ช่องทางตามที่บริษทัก าหนด  

ผู้รับเร่ือง
ร้องเรียน  

หมายถึง  -  กรณีผูถู้กร้องเรียนเป็นพนักงานหรือผูบ้ริหารที่ด ารงต าแหน่งถัดลงไปจาก
กรรมการผูจ้ดัการ  ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนคือ กรรมการผูจ้ดัการ  

-  กรณีผูถู้กร้องเรียนเป็นบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งตั้งแต่กรรมการผูจ้ดัการขึ้นไป 
และ/หรือกรรมการบริษทั ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนคือ ประธานกรรมการตรวจสอบ   
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คณะกรรมการ
สอบสวน  

หมายถึง  คณะบุคคลที่ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนพิจารณาแต่งตั้งให้ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง
ในแต่ละครั้ ง พร้อมระบุขอบเขตหน้าท่ีในการสอบสวนข้อเท็จจริงและเสนอ
บทลงโทษแก่ผูร้ับเร่ืองร้องเรียน โดยก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่
เลขานุการคณะกรรมการสอบสวน  

 เร่ืองที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และ/หรือนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

2. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั 

3. รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกตอ้ง ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง และการจดัท า เอกสาร
ทางการเงินที่ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นเท็จ 

4. การกระท าที่เป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์และอาจท าให้บริษทัไดร้ับความเสียหาย 

วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อให้มีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั และมีความเป็นธรรมตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดี บริษทัจึงไดจ้ดัให้มีช่องทางรับแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ที่แสดงว่าผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ทีไ่ดร้ับผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดร้ับผลกระทบอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทั 
เกี่ยวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ การปฏิบตัิ
อย่างไม่เท่าเทียมกนั หรือการกระท าที่ขาดความระมดัระวงัและขาดความรอบคอบ สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนเกี่ยวกบัการกระท าผิด ตามวิธีการดงัน้ี  

แจง้ ช่ือ ที่อยู่และหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอย่างชดัเจน รวมถึงช่ือ
บุคคลผูก้ระท าผิดและเหตุการณ์กระท าผิดท่ีเป็นขอ้มูลเช่ือถือได ้มีหลกัฐาน พยาน (ถา้มี) โดยวิธีการแจง้ ดงัน้ี  
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1. ผูถู้กร้องเรียนเป็นพนกังานหรือผูบ้ริหารที่ด ารงต าแหน่งถดัลงไปจากกรรมการผูจ้ดัการ   

(1) ทางไปรษณีย์  

 กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทั โปรไลฟ์ พลสั จ ากดั 
เลขที่ 109/8, 109/9 ถนนสะแกงาม 
แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150  

(2) อีเมล์ถึงกรรมการผู้จัดการ  

benyada@prolife.co.th  

2. ผูถู้กร้องเรียนเป็นบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งตั้งแต่กรรมการผูจ้ดัการขึ้นไป และ/หรือกรรมการ
บริษทั  

(1) ทางไปรษณีย์  

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษทั โปรไลฟ์ พลสั จ ากดั  
เลขที่ 109/8, 109/9 ถนนสะแกงาม  
แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150  

(2) อีเมล์ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ 

 paisan_p@prolife.co.th 

 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิด
ความเสียหายกบัตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุ
อนัควรเช่ือว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั แนวปฏิบตัิ หรือ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเกิดขึ้นทั้งน้ี บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบนัทึก
การสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียนรวมทั้งด าเนินการจดัเก็บ
ขอ้มูลการแจง้เบาะแสหรือการร้องเรียนโดยถือเป็นความลบัที่สุด เพ่ือคุม้ครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผูแ้จ้ง
เบาะแสหรือผูร้้องเรียนดงักล่าว 
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การด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริงในการพิจารณากลัน่กรองข้อมูลท่ีได้รับจากผู ้แจ้ง
เบาะแส หรือผูร้้องเรียน แบ่งออกเป็น  

1. ผู้ถูกร้องเรียนเป็นพนกังานหรือผูบ้ริหารทีด่  ารงต าแหน่งถดัลงไปจากกรรมการผูจ้ดัการ     

ให้ กรรมการผู้จัดการ เป็นผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน โดยพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนภายใน 7 
วนัท าการนบัจากวนัที่รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงจดัท าทะเบยีนควบคุมเร่ืองร้องเรียน 
และสรุปผลการด าเนินการสอบสวน พร้อมเสนอบทลงโทษต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน ภายในระยะเวลา 30 วนั 
นับจากวนัท่ีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน
ก าหนดระยะเวลา ให้คณะกรรมการสอบสวนเสนอผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนอนุมตัิขยายเวลาการสอบสวนได ้ครั้ ง
ละไม่เกิน 7วนั  

2. ผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งตั้งแต่กรรมการผูจ้ดัการขึ้นไป และ/หรือกรรมการ
บริษทั  

ให้ คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน โดยหารือร่วมกันเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัที่รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง จดัท าทะเบียน
ควบคุมเร่ืองร้องเรียน และสรุปผลการด าเนินการสอบสวน พร้อมเสนอบทลงโทษต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน 
ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัท่ีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการ
ให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลา ให้คณะกรรมการสอบสวนเสนอผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน อนุมตัิขยายเวลา
การสอบสวนได ้ครั้ งละไม่เกิน 7 วนั  

หากคณะกรรมการสอบสวนไม่ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา หรือไม่ขอขยาย
ระยะเวลาที่ก าหนดไวข้า้งตน้ ให้ถือว่าคณะกรรมการสอบสวนไม่ปฏิบตัิตามระเบียบน้ี และตอ้งด าเนินการท า
หนงัสือช้ีแจงต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนถึงเหตุผลท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้

การรายงานสรุปผล 

1. คณะกรรมการสอบสวน มีหน้าที่รายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียนและเสนอบทลงโทษ ต่อ
ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน ตามแต่กรณีของผูถู้กร้องเรียน 
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2. ในกรณีที่เ ร่ืองร้องเรียนดังกล่าวเป็นเร่ืองส าคัญ เช่น เป็นเร่ืองที่กระทบต่อ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลกัษณ์หรือฐานะการเงินของบริษทั ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือ
เกี่ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือกรรมการบริษทั เป็นตน้ ให้ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนเสนอเร่ืองดงักล่าว
พร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาต่อไป 

3. ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนมีหนา้ที่แจ้งสรุปผลการด าเนินการในเร่ืองที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
แก่ผูร้้องเรียน และแจง้การด าเนินการทางวินยั  (ถา้มี) แก่ผูก้ระท าผิด รวมทั้งการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมายกบัผูก้ระท าผิดกฎหมาย (ถา้มี)   

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือเลขานุการบริษทั ตอ้งเก็บรวบรวมสถิติ ขอ้มูลเบาะแสที่เกี่ยวกบัการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกกรณี รวมทั้งเร่ืองร้องเรียนซ่ึงยุติแลว้และผลส่ังลงโทษ และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อทราบ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง 

การสอบสวน และบทลงโทษ 

หากสอบสวนแลว้พบว่า ขอ้มูลหรือหลกัฐานที่มีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว้่าผูท้ี่ถูกร้องเรียนไดก้ระท าการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่กระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณของบริษทัจริง บริษทัจะให้สิทธิผูถู้ก
ร้องเรียน ได้รับทราบขอ้ร้องเรียน และพิสูจน์ตนเอง โดยหาขอ้มูล หรือหลกัฐานเพ่ิมเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่า
ตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการกระท าผิดตามท่ีถูกร้องเรียน  

หากผูถู้กร้องเรียน กระท าผิดจริง ผูก้ระท าผิดไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลูกจา้งของ
บริษทัจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษทัก าหนดไว ้และหากการกระท าเป็นการกระท า
ผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดร้ับโทษทางกฎหมายดว้ย 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

1. เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะ
ปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตวัผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ข้อมูล และเก็บรักษา
ขอ้มูลของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผูท้ี่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การสอบสวนเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 
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2. บริษทัจะท าหน้าท่ีคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ขอ้มูลในการ
สอบสวนขอ้เท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อนัตราย ความไม่ชอบธรรมอนัเกิดจากการ
แจง้เบาะแส ร้องเรียน เป็นพยาน หรือการให้ขอ้มูล  

3. บริษทัจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่ง ลกัษณะงาน สถานที่ท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน ลด
ต าแหน่ง ลงโทษ เลิกจา้ง หรือกระท าการอ่ืนใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

4. ผูร้ับเร่ืองร้องเรียน คณะกรรมการสอบสวน และผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบในทุกขั้นตอนเกี่ยวกบั
เร่ืองร้องเรียน ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียน และเอกสารหลกัฐานของ ผูร้้องเรียน รวมถึง
ผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นชั้นความลบัสูงสุด และห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นการเปิดเผย
ตามท่ีกฎหมายก าหนดหากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดทางวินยั 

5. พนกังานและผูบ้ริหารที่ปฏิบตัิต่อบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที่
ไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนนั้น อนัมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอ่ืน
นั้นร้องเรียน แจ้งขอ้มูล หรือช้ีเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าความผิด รวมไปถึงการที่บุคคลอ่ืน
นั้นฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถอ้ยค า หรือให้ความร่วมมือใด ๆ  ต่อศาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐ จะถือเป็นการกระท าความผิดวินัยและตอ้งได้รับโทษ รวมถึงอาจได้รับโทษตามที่
กฎหมายก าหนดดว้ยหากเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

6. ผูท้ี่ไดร้ับความเดือนร้อนเสียหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการ
ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

7. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู ้จัดการ หรือบุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย อาจพิจารณาเพ่ิมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน และผูท้ี่ให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเสียหาย
หรือความไม่ปลอดภยัต่อบุคคลดังกล่าวอันเน่ืองมาจากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนตาม
นโยบายฉบบัน้ี 

 

 



 
 
 
 

หนา้ 7 จาก 7 
 

บริษัท โปรไลฟ์ พลัส จำกัด (มหาชน) 
109/8, 109/9 ถนนสะแกงาม แขวงแสมดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศัพท์ : 02-451-6923 โทรสาร : 02-897-1771 www.prolifeplus.co.th 
 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 

หากบริษทัพบว่า การแจ้งเบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือการให้ถอ้ยค าหรือขอ้มูลใด ๆ ที่มีหลกัฐาน
พิสูจน์ไดว้่าเป็นการกระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนกังานของ
บริษทั จะไดร้ับโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงการกระท านั้น ท าให้บริษทั 
ไดร้ับความเสียหาย บริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้น ๆ ดว้ย 

บริษทัจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่อาจเปล่ียนแปลงไป 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบ และถือปฏิบตัิโดยทัว่กนั 
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