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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

 
บริษทั โปรไลฟ์ พลสั จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินการด้านการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

บริษทัฯ จึงได้จดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎหมาย 

และมาตรฐานสากลในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑใ์นการให้ความคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรการในการบริหารจดัการ การละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 
1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวขอ้ง ฉบบัน้ี มีขอบเขตการบงัคบัใชค้รอบคลุมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีด าเนินการโดย
บริษัทฯ รวมถึงบุคคลใด ๆ  ซ่ึงล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจากเกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึง
จะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด ภายใตข้อ้สัญญา 
ขอ้ก าหนด รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนท่ี
ควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ (รวมเรียกว่า "บริการ") 

1. ลูกคา้บุคคลธรรมดา 
2. เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบตัิงาน ลูกจา้ง 
3. คู่คา้และผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
4. กรรมการ ผูร้ับมอบอ านาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุ้น ลูกจา้ง หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพนัธ์ใน

รูปแบบเดียวกนัของนิติบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ 
5. ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ 
6. ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเวบ็ไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั อุปกรณ์ หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนซ่ึง

ควบคุมดูแลโดยบริษทัฯ 
7. บุคคลอ่ืนที่บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครวัของเจา้หนา้ท่ี ผูค้  ้า

ประกนั เป็นตน้ 
ขอ้ 1) ถึง 7) เรียกรวมกนัว่า "เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล" 
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นอกจากนโยบายฉบบัน้ีแลว้ บริษทัฯ อาจก าหนดให้มีค  าประกาศเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Notice)     ("ประกาศ") ส าหรับผลิตภณัฑ์ บริการ หรือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อ้สัญญาหรือ
ขอ้ก าหนดใด ๆ ของบริษทัฯ โดยเฉพาะ เพื่อแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูก
ประมวลผล วตัถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีข้อความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและ
นโยบายน้ีขดัแยง้กนั ให้ยึดตามขอ้ความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตวัของบริการหรือการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไวก้่อนที่พระราชบัญญตัิคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ใชบ้งัคบั ให้บริษทัฯ สามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต้่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม โดย
การเปิดเผยและการด าเนินการอ่ืนที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ให้ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

2.ค าจ ากัดความ 

“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data Protection Policy) หมายความว่า นโยบาย ที่บริษทัฯ 
จดัท าเพื่อแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั และรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ี
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งไดก้ าหนดไว ้

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” (Sensitive data) หมายความว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

“การประมวลผล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงมีอ านาจหน้าที่
ตดัสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ให้รวมไปถึงการอา้งอิงใด ๆ ตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความหมายหรือแสดงความหมายเหมือนกบัหรือคลา้ยกับผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเกี่ยวกบั
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวม
ไปถึงการอา้งอิงใดๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความหมายหรือแสดงความหมาย
เหมือนกบัหรือคลา้ยกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“คุกกี้” (Cookies) หมายความว่า ไฟล์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ท่ีจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลชั่วคราวท่ีจ าเป็นลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารซ่ึงจะมีผลใน
ขณะท่ีเขา้ใชง้านระบบเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น ขอ้มูลเฉพาะบุคคล ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวติส่วนตวั หรือ
ความสนใจส่วนบคุคล ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว โดยมีแหล่งท่ีมา และหลกัการใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

3.1 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจไดร้ับขอ้มูลส่วนบคุคลจาก 4 ช่องทาง ดงัน้ี 

3.1.1 เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากการกรอก
ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านแบบฟอร์มการสมคัรใชบ้ริการทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ การ
ตอบแบบสอบถาม (Survey) การสมคัรงาน การลงนามในสัญญาหรือเอกสาร หรือเมื่อเจ้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกบับริษทัฯ ผ่านช่องทางท่ีก าหนด 

3.1.2 เก็บรวบรวมจากการที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ ซอฟต์แวร์ หรือแอป
พลิเคชนัตามสัญญาให้บริการ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของ
บริษทัฯ ดว้ยการใชคุ้กกี้  (Cookies) หรือจากซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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3.1.3 เก็บรวบรวมจากผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ (social media) หรือผูใ้ห้บริการบัญชี
ผูใ้ชง้านภายนอกซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
กับบริษัทฯ เพื่อเช่ือมต่อบัญชีผู ้ใช้งานท่ีมีกับผูใ้ห้บริการภายนอกกับบริการของบริษทัฯ ในกรณีน้ี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีได้เปิดเผยแก่บริษทัฯ จะเป็นไปตามการตั้งค่าของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้
นโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้บริการภายนอกรายนั้น 

3.1.4 เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลโดยตรง ซ่ึงบริษัทฯ 
สามารถเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงักล่าวโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ เช่น การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบ
เวบ็ไซต ์การสอบถามจากบุคคลที่สาม หรือการเปิดเผยโดยบริษทัในเครือหรือบริษทัในกลุ่ม พนัธมิตร
ทางธุรกิจ หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน 30 (สามสิบ) วนันับแต่วนัที่บริษทัฯ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งดงักล่าว รวมถึงจะด าเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีที่ไดร้ับยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจ้ง
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 

ประเภทข้อมลูส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ขอ้มูลเฉพาะตวับคุคล ค าน าหนา้ ช่ือ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ

หมายเลขหนังสือเดินทาง สัญชาติ ข้อมูลทะเบียน
บ้าน ข้อมูลใบอนุญาตขับรถ ลายมือช่ือ หมายเลข
ประกันสังคม หรือเอกสารราชการอ่ืน ๆ ที่สามารถ
ระบุตวัตนได ้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบุคคล วนัเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง น ้ าหนัก อายุ สถานภาพ
การสมรส สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษา
พูด ข้อมูลพฤติกรรม ความช่ืนชอบ ข้อมูลการเป็น
บุคคลลม้ละลาย ขอ้มูลการเป็นคนไร้ความสามารถ
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นตน้ 
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ขอ้มูลส าหรับการติดต่อ เบอร์โทรศพัทบ์า้น เบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนที่ หมายเลข
โทรสาร อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย์ ช่ือผู ้ใช้งานใน
สังคมออนไลน์ (บญัชีผูใ้ชง้านเวบ็ไซต/์แอปพลิเคชัน 
Line, Facebook, Apple, Google หรือ Microsoft) แผน
ท่ีตั้งของท่ีพกั เป็นตน้ 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการท างานและการศกึษา รายละเอียดการจา้งงาน รวมถึงประวตัิการท างานและ
ประวตัิการศึกษา เช่น ประเภทการจา้งงาน อาชีพ ยศ 
ต าแหน่ง หนา้ท่ี ความเช่ียวชาญ สถานภาพใบอนุญาต
ท างาน ขอ้มูลบุคคลอา้งอิง ขอ้มูลบุคคลที่ติดต่อกรณี
ฉุกเฉิน หมายเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษี ประวตัิการ
ด ารงต าแหน่ง ประวตัิการท างาน ขอ้มูลเงินเดือน วนั
เร่ิมงาน วนัออกจากงาน ผลการประเมิน สวสัดิการ
และ สิท ธิประโยชน์  พัสดุ ในครอบครองของ
ผู ้ป ฏิบัติ ง าน  ผลงาน  หมาย เลขบัญ ชีธนาคาร 
สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วนัที่
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลการเข้าออกสถานที่ท างาน 
ขอ้มูลการเขา้ออกของเวลาปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคม ข้อมูลความสัมพัน ธ์ทาง สังคมของท่ าน  เช่น 
สถานภาพทางการเมือง การด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง ขอ้มูลการเป็นผูม้ีส่วนได้เสียในกิจการที่ท า
กบับริษทัฯ 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชบ้ริการ รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ช่ือ
บัญชีผู ้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN รหัส OTP 
ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด 
ภาพถ่าย วีดีโอ บนัทึกเสียง ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
ง าน  ประวัติ ก า ร สืบค้น  คุ ก กี้  ( cookies) ห รือ
เทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ 
(Device ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเช่ือมต่อ 
ขอ้มูล Browser ภาษาที่ใช้งาน ระบบปฏิบตัิการที่ใช้
งาน เป็นตน้ 
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ขอ้มูลทางการเงินและการท าธุรกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน สถานภาพทางการเงิน หรือ
ประวตัิทางการเงิน เช่น เลขที่บญัชีเงินฝาก ประวตัิ
การท าธุรกรรม ประวตัิการช าระสินเช่ือ แบบแสดง
รายการภาษีเงินได้ ใบแจ้งรายได้ ขอ้มูลการช าระค่า
สาธารณูปโภค ขอ้มูลเกี่ยวกบัทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัยานยนต ์ ขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกบัรถและการจดทะเบียน เช่น 
เลขทะเบียนรถยนต์ หมายเลขเคร่ืองยนต์ ขอ้มูลการ
จดทะเบียนรถ ขอ้มูลระบบจีพีเอส เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ 
ขอ้มูลศาสนา ขอ้มูลความพิการ ขอ้มูลความเห็นทาง
การเมือง ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (อาทิ 
ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้) ขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพ เป็น
ตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลวิเคราะห์สถิติทางการตลาดของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลภาพวิดีทศัน์กลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) ข้อมูลบทสนทนาและการ ส่ือสารทาง
โทรศพัทห์รืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 3.2 หลักการในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.2.1  ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
บริษทัฯ พจิารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและตาม
บริบทของการให้บริการและการปฏิบตัิตามสัญญา ตลอดจนการปฏิบตัิตามกฎหมาย โดยฐานกฎหมาย
หลกัท่ีบริษทัฯ ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมี ดงัน้ี 

ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพื่อการปฏิบตัิตามสัญญา เพื่อให้บริษัท ฯ สามารถเข้าท าสัญญากับเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล และปฏิบตัิตามสัญญาดงักล่าว อาทิ 
สัญญากู้ยืม สัญญาให้บริการ สัญญาจ้างแรงงาน 
สัญญาจา้งท าของ  
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เพื่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎหมาย เพื่ อให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษี กฎหมายว่าด้วย
การคุม้ครองแรงงาน กฎหมายประกันภยั ตลอดจน
การด าเนินการตามค าส่ังศาล 

เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรม เพื่อการด าเนินการใด ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์อันชอบ
ธรรมของบริษัทฯ และของบุคคลอ่ืนซ่ึงประโยชน์
ดังกล่าวมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลสามารถคาดหมายได้ อาทิ การยืนยันและ
ตรวจสอบตวัตน การอ านวยความสะดวกในการเขา้
ใช้บริการ การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่อยู่ใน
ประเภทเดียวกันกับที่ลูกค้ามีอยู่  การพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ การป้องกันการ
ฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ การ
พัฒนาและปรับปรุงขั้ นตอนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานภายใน การก ากบัภายในของบริษทัในเครือ
และบริษัทในกลุ่ม รวมถึงเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารความเส่ียง การก ากบัและตรวจสอบ และการ
บริหารจดัการภายในองคก์ร 

เป็นการจ าเป็นเพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

เพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิ การติดต่อ
บุคคลอ้างอิงกรณีที่เจ้าของข้อมูลหมดสติ การเฝ้า
ระวงัและป้องกนัโรคระบาด 

ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล เพื่อการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบริษทัฯ ที่จ าเป็นตอ้งได้รับความยินยอม โดยได้
แจ้งว ัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะขอความ
ยินยอม อาทิ  การน า เสนอและประชาสัมพันธ์
ผลิตภณัฑ์และบริการโดยบริษัทในเครือและบริษัท
ในกลุ่ม รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ การโฆษณาแบบ
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เฉพาะเจาะจง (targeted advertising) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวซ่ึงไม่ เข้า
ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจพิจารณาใชฐ้านกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากที่ก าหนดไวข้า้งตน้ส าหรับการให้บริการ
หรือการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ก็ได ้ทั้งน้ี ภายใตห้ลกัเกณฑต์ามกฎหมาย 

3.2.2 บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เท่านั้น ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจ
มีวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่แตกตา่งกนัไปตามแตก่รณี เช่น 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
เพื่อด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ก่อนเขา้ท าสัญญา และเพื่อการปฏิบตัิตามสัญญา
ระหว่างบริษทัฯ กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อความจ าเป็นในการเขา้ใช้
บริการหรือเขา้ท าสัญญากบับริษทัฯ อาทิ 

• การเขา้ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการที่อยูภ่ายใต้
เคร่ืองหมายทางการคา้/เคร่ืองหมายบริการ 
PROLIFE PLUS 

• การเขา้ใชบ้ริการ Website All living 

เพื่อยืนยนัตวัตนหรือตรวจสอบบุคคล การยืนยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนจะ
ให้บริการหรือเขา้ท าสัญญาดว้ยวิธีที่บริษทัฯ ก าหนด 
หรือตรวจสอบตัวตนในการท าธุรกรรม รวมทั้ ง
พิสูจน์ลายมือช่ือว่าเป็นของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
จริง 

เพื่อตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ อาทิ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุง
ขอ้มูลของลูกคา้ การช าระค่าบริการ ประวตัิการช าระ
หน้ี หรือการส่งค าร้องขอใชสิ้ทธิหรือขอ้ร้องเรียนต่าง 
ๆ 

เพื่อให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์การบริการ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 

การเสนอขายหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ข้อเสนอพิเศษ สิทธิประโยชน์ และโปรโมชั่นโดย
บริษัทฯ ให้แก่ ลูกค้า รวมถึงการเสนอขายหรือ
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น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยบริษัทในกลุ่ม 
บริษทัในเครือ ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจผ่านช่อง
ทางการติดต่อที่ไดร้ับจากลูกคา้ 

เพื่อพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ การวิจยั วิเคราะห์ และพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ของบริษทัฯ รวมถึงบริษทัในเครือและบริษทัในกลุ่ม 
ให้ดียิ่งขึ้นและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงอยู่
ภายใต้วตัถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย อาทิ การ
พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ บริษัทใน
เครือและบริษทัในกลุ่ม การบริหารความเส่ียงภายใน
องคก์ร การป้องกนัการฉ้อโกง 

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การตรวจสอบและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรให้เป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากลและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ การ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ การตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การทดสอบเจาะระบบ 
(penetration test) 

เพื่อตรวจสอบและป้องกนัการกระท าท่ีละเมิด
กฎหมาย 

การตรวจสอบและการด าเนินการใดๆ เพื่อป้องกัน
การกระท าความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง
การละเมิดความปลอดภยัที่ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ 
และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบับริษทัฯ การปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้กับการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ อาทิ การจัดเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ใน
การหักภาษี  ณ ที่จ่าย การตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
ปฏิบตัิตาม กฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหน้ี กฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เพือ่ให้ขอ้มูลแก่หน่วยงานราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดหรือตามการร้องขอโดยหน่วยงานของรัฐ 

การน าส่งและการช้ีแจงขอ้มูลแก่หน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่มีอ านาจตามกฎหมาย 
หรือองคก์รของรัฐที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ  



 
 
 
 

ห น้ า  10 | 18 

 

บริษัท โปรไลฟ์ พลัส จำกัด (มหาชน) 
109/8, 109/9 ถนนสะแกงาม แขวงแสมดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศัพท์ : 02-451-6923 โทรสาร : 02-897-1771 www.prolifeplus.co.th 
 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการภายในองคก์ร การบริหารจดัการภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การก ากบัดูแลให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลบริษทั
ฯ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัใน
เครือและบริษัทในกลุ่ม การบริหารความเส่ียงของ
องค์กร การป้องกันการทุจริตภายในองคก์รและการ
ต่อตา้นการติดสินบน 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
บุคคล 

การบริหารและการจดัการด้านทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัฯ รวมทั้งบริษทัในเครือและบริษทัในกลุ่ม อาทิ 
การรับสมัครบุคลากร การตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมของบุคลากร การจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างและผู ้ฝึกหัดงาน การมอบ
สวัสดิการ การประเมินผลงานหรือศักยภาพของ
ลูกจ้าง การตรวจสอบการปฏิบตัิงานของลูกจ้าง การ
ป้องกันโรคติดต่อและโรคระบาด การปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การด าเนินการตาม
กฎหมายว่าดว้ยห้างหุ้นส่วนบริษทั 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมของบริษทัฯ การท าธุรกรรมของบริษทัฯ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจ อาทิ การซ้ือขายทรัพยสิ์น การจดัซ้ือจดัจา้ง การ
จดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินธุรกิจทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์
การออกตราสารหน้ีตามกฎหมาย การโอนกิจการ 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งสิทธิทางกฎหมายและ
การด าเนินคด ี

ก าร ร ะ งับข้อพิ พ าทและการด า เ นินกา รตาม
กระบวนการยุติธรรม การฟ้องคดี ตลอดจนการ
ด าเนินการตามหมายศาล ค  าส่ังศาล หรือค าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ 

3.2.3 บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายที่ได้
แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก้่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะขอความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณีที่
กฎหมายก าหนดให้บริษทัฯ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 
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3.2.4 ในกรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสัญญาหรือ
มีความจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเขา้ท าสัญญา หรือตอ้งให้ขอ้มูลดว้ยประการอ่ืนใด หากเจา้ของขอ้มูล
ไม่ให้ขอ้มูลดังกล่าวนั้น อาจส่งผลให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเกี่ยวขอ้งกับเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลถูก
ระงบั หรือหยุดลงชั่วคราว จนกว่าบริษทัฯจะไดร้ับขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เน่ืองจากบริษทัฯ 
ไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้นได ้หรือกฎหมายก าหนดห้ามมิให้มีการด าเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้น
อีกต่อไป 

3.2.5 ส าหรับการประมวลผลภายใตค้วามยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หากเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไว ้บริษทัฯ จะไม่ด าเนินการประมวลผลใด ๆ  กับขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตอ้งขอความ
ยินยอมนั้น ทั้งน้ี การไม่ให้ความยินยอมของเจ้าขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว ย่อมไม่กระทบต่อการเขา้ท าสัญญา
หรือการปฏิบตัิตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ หรือส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เว้นแต่กรณีจ าเป็นที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขอความยินยอมเพื่อการประมวลผลเท่านั้น นอกจากน้ี 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อและท าได้โดยง่ายเหมือนขอความยินยอม 
อย่างไรก็ดี การถอนความยินยอมดังกล่าวไม่กระทบต่อความสมบูรณ์ของการประมวลผลที่ได้ด าเนินการไป
ก่อนหนา้นั้น 

3.2.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หากไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย บริษทัฯ 
จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวดงักล่าว ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ก าหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย การท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
ปฏิเสธไม่ให้ความยินยอม อาจส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการบางอย่างท่ีไม่สามารถใชฐ้านทางกฎหมายอ่ืนได้
นอกจากการขอความยินยอมโดยชดัแจง้เพ่ือประมวลผลขอ้มูลนั้น 

3.2.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ กรณีที่บริษทัฯ 
ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นตอ้งไดร้ับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ซ่ึงเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะไม่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผูใ้ช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล 
หรือผูพิ้ทกัษต์ามแต่กรณี ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
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กรณีที่บริษทัฯ ไม่ทราบมาก่อนว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือน
ไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลงัว่าบริษทัฯ ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว
โดยปราศจากความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทกัษ์
ตามแต่กรณี บริษทัฯ จะด าเนินการลบท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหากไม่มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายอ่ืน
ใดนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

4.การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 หลักการพื้นฐาน 

การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ มีวตัถุประสงคแ์ละหลกัการด าเนินการที่สอดคลอ้ง
ตามขอ้ 3.2 หลกัการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น
ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกภายใตค้วามยินยอมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่จะได้กระท า
ภายในกรอบท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก องค์กร หรือ
หน่วยงานของรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

       - ผูใ้ห้บริการเกี่ยวกบัธุรกรรมและการเงิน เช่น ธนาคาร 

      - ผูใ้ห้บริการระบบคลาวด ์

      - ผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

      - ผูใ้ห้บริการทางดา้นเทคโนโลยี และจดัท าโปรแกรมหรือระบบไอทีต่างๆ  

      - ที่ปรึกษาวิชาชีพ 

           - หน่วยงานท่ีตอ้งการตรวจสอบการบริหารจดัการขอ้มูลทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือป้องกนัการทุจริต 

      - หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่บังคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานที่มีอ านาจควบคุมและก ากับดูแลตาม

กฎหมาย 

      - หน่วยงานอ่ืนเพื่อวตัถุประสงคท์างกฎหมาย เช่น หน่วยงานที่ปฏิบตัิตามค าส่ังทางกฎหมายหน่วยงาน

ตรวจสอบ หรือกระบวนการทางกฎหมาย / การฟ้องร้อง 

      - บุคคลอ่ืนที่จ าเป็นเพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจและให้บริการแก่ท่าน รวมถึงด าเนินการใดๆ ตาม
วตัถุประสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่ วน
บุคคล 
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4.2 คุกกี ้(Cookies) 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัในเวบ็ไซต์ที่อยู่ภายใตค้วาม

ดูแลของบริษทัฯ หรือบนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เพ่ือการด าเนินการดา้นความปลอดภยัใน
การให้บริการของบริษทัฯ และให้ผูใ้ช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของ
บริษทัฯ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ให้ตรงกับความตอ้งการของท่านมาก
ยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) ของท่าน 

 
 5. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของบริการแต่ละประเภท ตามระยะเวลาที่มีสัญญาหรือนิติสัมพนัธ์ตามกฏหมายที่บงัคบัใช้ระหว่างท่านและ

บริษทั เวน้แต่เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบักบับริษทั หรือเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด

ในการปฏิบตัิงานภายในของบริษทั หรือเพื่อด าเนินการตามขอ้เรียกร้องทางกฎหมายหรือกรณีที่หน่วยงานก ากบั

ดูแลร้องขอ ซ่ึงขอ้มูลจะถูกจดัเก็บรักษาไวต้่อไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล

แต่ละประเภท 

      บริษัทฯ จะด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่

สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ตามมาตรฐานการท าลายขอ้มูลของบริษทัฯ เมื่อพ้น

ระยะเวลาจดัเก็บหรือบริษทัฯ ไม่มีสิทธิหรือไม่สามารถอา้งฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลของท่านไปยงักลุ่มบริษทั หรือกลุ่มพนัธมิตรที่บริษทัเป็น

คู่สัญญาหรือมีนิติสัมพันธ์ตามกฎหมาย รวมทั้งแพลตฟอร์มของคลาวด์ (Cloud) ในต่างประเทศ ทั้งน้ี เพ่ือ

ประโยชน์ของท่านหรือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในภาพรวม ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะไดร้ับความคุม้ครองตาม

มาตรฐานการคุม้ครองส่วนบุคคล 
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7. สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธิของท่านภายใตข้้อก าหนดของกฎหมาย และนโยบายที่

ก าหนดไวใ้นขณะน้ีหรือท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในอนาคต โดยสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ หรือขอใช้

สิทธิด้วยตวัท่านเองตามช่องทางที่บริษทัฯ ก าหนดไว ้เพื่อยื่นค าร้องโดยบริษทัฯ จะขอให้ท่านแสดงหลกัฐาน

เพื่อพิสูจน์ว่าท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลจริง 

      บริษทัฯ อาจมีการเรียกเก็บค่าบริการตามแต่กรณีหากพบว่าค  าขอของท่านไม่มีมูล ซ ้าซาก หรือมีจ านวน

มากเกินจ าเป็น และบริษทัอาจปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิที่ไม่สุจริต/ไม่สมเหตุสมผล/ไม่สามารถปฏิบตัิได้จริง 

หรืออาจปฏิเสธค าร้องขอของท่านตามหลกัเกณฑอ่ื์นใดที่กฎหมายก าหนด 

ทั้งน้ี ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑท่ี์

กฎหมายก าหนด 

7.1 สิทธิขอถอนความยินยอม  (right to withdraw consent) เมื่อท่านให้ความยินยอมกบับริษทัฯ เพื่อ

วตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดโดยเฉพาะแลว้ ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ เวน้แต่เป็นกรณีที่มี

ขอ้จ ากดัสิทธิตามกฎหมาย หรือเกี่ยวขอ้งกบัสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งน้ีการถอนความยินยอมอาจส่งผล

กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของท่านจึงควรศึกษา สอบถามถึงผลกระทบก่อนการด าเนินการใช้สิทธิดงักล่าว หาก

การถอนความยินยอมของท่านท าให้บริษทัไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือให้บริการบางอย่างให้แก่ท่านได ้

บริษทัจะแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม ทั้งน้ี การถอนความยินยอมของท่านจะไม่

ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ลว้โดยชอบ

ก่อนการถอนความยินยอมดงักล่าว 

      7.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลและขอรับส าเนา (right of access and copy) ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน ขอรับส าเนาส่วนบุคคลของท่าน เช่น ส าเนาใบแจ้งหน้ี ส าเนาใบเสร็จ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
บริษทัฯ ก าหนด หรือขอให้เปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจปฏิเสธค าขอของท่านไดต้าม
กฎหมายก าหนดหรือตามค าส่ังศาล หรือกรณีค าขอของท่านจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

7.3 สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability) ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน ในกรณีที่บริษทัฯ ได้ท าให้ขอ้มูลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปไดด้ว้ย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนไปยงับุคคลภายนอก หรือ
ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทัฯ ได้ส่งหรือโอนไปยงับุคคลภายนอก เวน้แต่บริษทัฯ ไม่สามารถท าได้ด้วย
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วิธีการอตัโนมตัิ หรือโดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้หรือบริษทัฯ มีเหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดย
ชอบดว้ยกฎหมาย 
      7.4  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ อย่างไรก็ดี หากท่านยื่นคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยเป็นไปเพื่อการด าเนินงานที่จ าเป็นภายใตป้ระโยบน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือเพื่อภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะ บริษทัฯ อาจจะยงัคงการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยต่อไป หากบริษทัฯ แสดงให้เห็น
ถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่าหรือเป็นไปเพ่ือการก่อตั้ง สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม
หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจปฏิเสธค าขอของท่านไดต้ามกฎหมายก าหนดหรือตามค าส่ังศาล หรือกรณีที่ค  าขอของ
ท่านจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคลอ่ืน 
      7.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) ท่านมีสิทธิขอให้
ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิขอ
แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัคา้นของท่าน หรือกรณีอ่ืนใดที่บริษทัฯ หมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรือ
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งแต่ท่านขอใชสิ้ทธิให้บริษทัระงบัการใชแ้ทน 
      7.6 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ลบหรือท าลายขอ้มูล
ของท่าน หรือท าให้ขอ้มูลของท่านเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้ เวน้แต่กรณีที่บริษทัฯ มีความ
จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามสัญญาส าหรับการให้บริการหรือมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 
       7.7 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) ท่านมีสิทธิขอแก้ไขหรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ และท าให้ขอ้มูลของท่านเป็นปัจจุบนัได้ 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัขอ้ก าหนดของกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้งดว้ย 
       7.8 สิทธิในการร้องเรียน (right to complaint) ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 
โดยท่านสามารถแจง้มาท่ีช่องทางการติดต่อของบริษทัเพื่อฯ ไดร้ับการตรวจสอบช้ีแจงหรือแกไ้ขขอ้กงัวลต่างๆ 
จากบริษทัก่อน หรือร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่มีอ านาจในการก ากบัดูแลตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตาม
หลกัเกณฑท์ี่บริษทัฯ ก าหนด โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิดังกล่าวขา้งตน้ได้โดยส่งค าร้องมายงับริษทัฯ ผ่านช่องทาง
ติดต่อ โดยบริษทัฯ จะด าเนินการจดัการกบัค าร้องของท่านไม่เกิน 30 (สามสิบ) วนันบัแต่ที่ไดบ้ริษทัฯ ไดร้ับค า
ร้อง ในกรณีที่บริษทัฯ ปฏิเสธค าร้องขอขา้งตน้ บริษทัฯ จะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบ 
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เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเจา้หนา้ที่รัฐที่
มีอ านาจตามกฎหมายในกรณีที่บริษทัฯ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง หรือผูร้ับจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืน
ไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

8. การรักษาความปลอดภยัส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

       บริษทัฯ ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนั
การสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจหรือ
โดยขดัต่อกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายและวิธีปฏิบตัิด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของบริษทัฯ 
และกฎหมายที่บงัคบัใช ้

ในกรณีที่บริษทัฯ ได้ว่าจ้างหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกให้ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะก าหนดให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก
ดังกล่าว เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบั และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
รวมถึงป้องกนัมิให้น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย เพื่อการอ่ืนใดที่ไม่เป็นไปตามขอบเขต
การว่าจา้ง หรือขดัต่อกฎหมาย 

 9. การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์หรือบริการภายนอก 
บริการของบริษทัฯ อาจมกีารเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลที่สาม ซ่ึงเวบ็ไซตห์รือบริการ

ดงักล่าวอาจมีการประกาศใชน้โยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากนโยบายของ

บริษทัฯ ดงันั้น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลควรศึกษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต ์หรือ 

บริการดงักล่าว ก่อนการเขา้ใชง้าน ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีความเกี่ยวขอ้งและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของเวบ็ไซตห์รือบริการดงักล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อเน้ือหา นโยบาย ความ

เสียหาย หรือการกระท าอนัเกิดจากเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลที่สาม 

 

10.การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 

  บริษทัฯ อาจมีการมอบหมายหรือจดัซ้ือจดัจา้งบุคคลท่ีสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ให้ท าการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษทัฯ ซ่ึงบุคคลที่สามดงักล่าวอาจเสนอบริการในลกัษณะ

ต่าง ๆ อาทิ การเป็นผูดู้แล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) ผูใ้ห้บริการคลาวด์ (Cloud Computing 

Service Provider) ผูใ้ห้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืองานสนับสนุนการให้บริการหรือการบริหาร
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จัดการภายในของบริษทัฯ (เช่น การติดตามทวงถามหน้ี การให้บริการด้านขอ้มูลแก่ลูกคา้ การจัดท า Slip 

เงินเดือน การจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็น การวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้ การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนบริษทัฯ ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทฯ จะจัดให้มี

ขอ้ตกลงซ่ึงระบุสิทธิและหน้าท่ีระหว่างบริษทัฯ และบุคคลที่บริษทัฯ มอบหมาย โดยบุคคลดงักล่าวในฐานะผู ้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอบเขตท่ีระบุในขอ้ตกลงและตามค าส่ัง

ของบริษทัฯ เท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน ในกรณีที่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมี

การมอบหมายผูใ้ห้บริการช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บริษทัฯ จะก ากบัให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจดัให้มีเอกสารขอ้ตกลง

ระหว่างผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกับผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต ่ากว่าข้อตกลง

ระหว่างบริษทัฯ กบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

11.การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
บริษัทฯ จะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบับน้ีอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ ง หรือเม่ือเกิด

เหตุการณ์เปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบต่อนโยบายอย่างมีนยัส าคญั ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงบริษทัฯ จะแจ้ง
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัใหม่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 
12. ช่องทางการตดิต่อบริษัทเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบุคคล 
 
รายละเอียดผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ช่ือ :   บริษทั  โปรไลฟ์ พลสั  จ ากดั (มหาชน) 
สถานที่ติดต่อ :   เลขที่   109/8,109/9  ถนนสะแกงาม  แขวงแสมด า  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ  10150  
ช่องทางการติดต่อ : 02-451-6923 ต่อ 308 
   www.prolifeplus.co.th 
   Line@ : @prolifeplus / Facebook : Prolife Plus ผลิตส่ือโฆษณาครบวงจร 
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